Garantierklzering ' % 3T0 P

Vinduesfabrikken
Efterfalgende garantibestemmelser er gaeldende ved ordreafgivelse fra 1. marts 2010.

3TOP Vinduesfabrikken a/s yder 10 ars produktgaranti pd vinduer, dgre samt termoglas produceret pd egen fabrik i
Favling.

Af mere specifikke ting, der ikke er under garantien kan naevnes:
L] Dgre, leveret med 1-punkts Ias, hvor dgrrammen kaster sig.
. Skader og funktionsproblemer med baggrund i ingen, eller manglende smgring og vedligeholdelse, samt
afvaskning af elementets udvendige pulverlakerede overflade.
. Lasekasse og greb/handtag i vinduer og dgr, som ma udskiftes med baggrund i daglig brug.
. Teetningslister som ma udskiftes med baggrund i daglig brug, anvendelse og betjening.

1.
Denne garanti er afgivet af 3TOP Vinduesfabrikken a/s. Den indskreaenker eller eendrer pd intet punkt de rettigheder De
i henhold til aftale og/eller lovgivning har mod Deres leverandgr/entreprengr eller mod 3TOP Vinduesfabrikken a/s.

2.

Safremt De inden for en periode pa 10 ar fra 3TOP Vinduesfabrikken a/s’ leveringstidspunkt, dog senest 3 maneder
efter at manglerne er opdaget, reklamerer over fabrikations- og/eller materialefejl, giver garantien Dem de rettigheder
over 3TOP Vinduesfabrikken a/s, som fremgar af pkt. 3. Fabrikationstidspunktet fremgar af en maerkning pa
produktet. Om ngdvendigt pahviler det Dem at dokumentere leveringstidspunktet.

3.

Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller materialefejl inden for den i pkt. 2 naevnte periode,
forpligter 3TOP Vinduesfabrikken a/s sig til at udbedre fejlen eller om ngdvendigt levere et nyt produkt uden
beregning. 3TOP Vinduesfabrikken a/s deekker dog ikke inden for denne garanti omkostninger ved afmontering af det
gamle produkt samt montering af det nye produkt, ligesom eventuelle falgearbejder i forbindelse med udskiftning af
produktet heller ikke deekkes af denne garanti.

Safremt produktet pa reklamationstidspunktet ikke laengere er i produktion, er 3TOP Vinduesfabrikken a/s berettiget til
i stedet at levere et andet tilsvarende produkt.

Safremt fabrikations-/materialefejlen kan afhjaelpes pa forsvarlig méade ved en reparation/ delvis udskiftning, kan
3TOP Vinduesfabrikken a/s vaelge denne lgsning i stedet. Reparationen/den delvise udskiftning sker i s& fald uden
beregning.

4.
Denne garanti giver Dem ikke rettigheder, udover hvad der fremgar af pkt. 3.

5.
Safremt De gnsker at reklamere over fabrikations-/materialefejl, skal reklamationen ske inden for rimelig tid og senest
3 maneder, efter at fejlen er opdaget eller burde veere opdaget. Reklamationen kan ske til 3TOP Vinduesfabrikken a/s.

6.

Denne garanti kan ikke ggres geeldende, safremt de paberabte fabrikations-/materialefejl skyldes fejlagtig montage,
manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse eller fejlagtig betjening. Der henvises til Vinduesindustriens
Handveerker- & Brugervejledning (Kan ses pa www.vinduesindustrien.dk).

For sa vidt angar treevinduer/-dgre overfladebehandlet fra fabrik henledes opmaerksomheden iseer pa
vedligeholdelsesvejledningen samt beskrivelsen "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede treeelementer”
(Bestemmelserne kan ses pa www.3-top.dk).

For sa vidt angar mahognivinduer/-dgre, skal disse olieres mindst 1 gang arligt. Revner der kan konstateres ved
modtagelse eller 1 ar efter levering af fabriksbehandlede elementer er reklamationsberettigede. Revnedannelser, der
er opstaet senere deekkes ikke af garantien.

Safremt De undtagelsesvis ikke har modtaget en vedligeholdelses-/betjeningsvejledning i forbindelse med leveringen,
kan denne rekvireres direkte hos 3TOP Vinduesfabrikken a/s eller downloades fra www.3-top.dk.

7.

De kan ikke under denne garanti pdberabe Dem fabrikations-/materialefejl, der skyldes forhold, der er indtradt, efter
at produktet er leveret af 3TOP Vinduesfabrikken a/s.

Materialefejl, der eksempelvis kan henfgres til fejlagtig opbevaring, transport eller montage af
mellemhandler/entreprengr, kan ikke ggres geeldende over for 3TOP Vinduesfabrikken a/s med henvisning til denne
garanti.

8.
Denne garanti geelder alene for produkter der, nar garantien gares geeldende, befinder sig i Danmark med undtagelse
af Grgnland og Feergerne.

Denne garantierkleering er udarbejdet i marts 2010



